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GUIDA OPERATIVA ALLA FUNZIONE

UTILIZZO SISTEMA DI
ASSISTENZA REMOTA HOST

teleassistenza su piattaforma TeamViewer
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Redatto da: Massimiliano Flor

Il presente documento si pone I’obiettivo di esemplificare la metodologia di utilizzo del servizio di
Assistenza Remota Host offerto da Flor Informatica.

Innanzitutto va specificato che I’utilizzo di questo sistema di teleassistenza presuppone la ricezione
da parte nostra dell’autorizzazione a procedere compilata e timbrata. Tale documento € pubblicato
sul nostro sito all’interno della sezione Assistenza ed é identificabile con il titolo di “Modulo
Autorizzazione Assistenza Remota Host”. Quest ultimo va scaricato, compilato, timbrato ed inviato
via fax al numero 0463/424339.

Nel momento in cui si ottiene il contatto telefonico con I’operatore di Flor Informatica e si rende
necessaria una sessione di supporto remoto, bisogna procedere con il download del modulo
eseguibile “TeamViewer Host_Setup_it”. Quest ultimo & pubblicato sul nostro sito,
www.florinformatica.it, attraverso il link Assistenza Remota Host presente all’interno della sezione
Assistenza.

1. Procedere con il download del software cliccando sul link descritto sopra; successivamente
apparira la seguente finestra.

@ Installazione di Team¥iewer 3 Host o ]
Benvenuti in TeamYiewer 3 Host
Cliccare su ‘Avanti' per proseqguire con linstallazione H

Dopo linstallazione di Teambiewer 3 Host & possibile accedere a distanza a
questo computer medianke Teambiewer .

Teamviewer 3 Host viene installato come servizio di siskema, consentenda
il raggiungimento di questa computer giad prima dell'avvio di Windows
tramite TeamYiewer,

Se da questo computer si desidera impostare collegamenti in uscita
installare la versione completa di Teamviewer,

Teamyiewer GrmbH

Avanti = I Annulla
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2. L’operazione che va eseguita e quella di salvataggio del file sul desktop del proprio pc.

Salva con nome i : 2lx|
Salva in: I@ Desktop j € ¥ s M-

L Documenti ,5-] Teambiewer Manager 3 @Massimiliana

_j Risorse del computer &TFTP Server @Phantage
Risorse di rete @ utwiare Server Console B SecureCRT 5.0

59 Acranis True Image Home 10,0 EW\reshark [0 Societs

(] Adobe Acrobat 6.0 Standard |305PF-canf E Total Commant

58 Cisco SDM [y ScriptUtiliey B winkar

4 FastStone Capture ) TestDownload
i FEC Secure TPSec Client Sytmp
,f Google Deskbop EiBraezeCONFIG D3
e Google Earth .5 CCleaner
Mero Starksmart 9 Collegamento a INFECTED
] Mokia PC Suite &EasyTima
"'w:-:: ONDA COMMECTION MANAGER QEasyTimETnnls - User

) Skype g FeedDemon
)

bl Teamviewer 3 &)Gougle Talk

Mome file: I TeamViewer_Host_Setup_it j Salva
Salva come: |Apphcazione j Annula

3. Dopo aver cliccato sul pulsante salva avra inizio il download che si concludera con un messaggio
all’interno del quale dovremmo cliccare sul pulsante esegui.

Download completal o ] B3

rl
lf__./ Download completato

...orInformatica-Supporto.exe da v florinformatica. it

Scaticato: 233KBin 1 sec
Scarica in: Ci\Da..\FlarInformatica-Supparko, exe
Velocita di trasFerimenta: 233 KBjsec

[ Chiudi la finestra di dialogo &l termine del download

Esegui Apri cartella | Chiudi I

1| Huesto download & stato contrallato dal fitra SmartScreen & non risulta
‘g—  nessuna minaccia. Seanals un download non sicurg.
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4. Alla successiva finestra dovremmo nuovamente cliccare sul pulsante esegui.

verifica di ...orInfor P ] =4

Bl Internet Explorer - avvis

Impossibile verificare I'attendibilita dell'autore. Eseguire il software?
Mome: FlorInformatica-Supporto.exe

tore: Autore sconosciuto

Esequi MNon eseqguire

1l file non dispone di una firma digitale valida che ne verifichi lautore. Eseguire
§ solo software proveniente da autori considerati atkendibili. Come determinare
i quale software esequire

1| Buesto download & stato controllato dal filtra SmartScreen & non nisulta

hessuna minaccia. Seanala un download non sicuro.

5. A questo punto apparira la seguente finestra.

@ Installazione di Team¥iewer 3 Hosk I =] |

Benvenuti in TeamYiewer 3 Host
Cliccare su 'Avanti’ per proseguire con linstallaziong E

Dopo linstallazione di Teamviswer 3 Host & possibile accedere a distanza a
questo computer mediante Teamyiewer,

Teamviewer 3 Host viene installato come servizio di sistema, consentendo
il raggiungimento di questa computer gia prima dell'avvio di Windows
tramite Teamiiewer,

Se da questo computer si desidera impostare collegamenti in uscita
instalare la versione completa di Teamiewer.

i i Gt

Avanti = I Annulla

Selezionare la voce “Mostra impostazioni ampliate”
Otterremmao una finestra come quella qui di seguito riportata. Cliccare quindi sul pulsante avanti.
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@ Installazione di Team¥iewer 3 Host

Benvenuti in TeamYiewer 3 Host
Cliccare su'avanti' per prosequire con linstallazione

=10l x|

Dopa linstallazione di Teamviewer 3 Host & possibile accedere a distanza a
questo computer mediante Teamviewsr,

TeamViewer 3 Host viene installato come servizio di sisterna, consentendo
il raggiungimento di questa computer gid prima dell’avwvio di Windows
tramite TeamViewer,

Se da questo computer si desidera impostare collegamenti in uscita
installare la versione completa di TeamViewer.

i i Gt

Avanti = I Aannulla

6. Al passaggio successivo bisogna accettare le condizioni del contratto di licenza e premere
nuovamente sul tasto avanti.

@ Installazione di Team¥iewer 3 Host

Licenza d'uso
Prego leggere | condizioni della licenza d'uso prima di installare Teamyiewer 3 Host,

=101

T

Premere Page Down per wedere il resto della licenza d'uso,

TearnYiewer License Agreement

(Copyright (C) 2005-2008 Teamviewer GmbH

IMPORTAMNT: ¥OU SHOULD CAREFULLY READ THIS LEGAL AGREEMENT BEFORE
IMSTALLIMG

THIS PACKAGE,
FY TMSTALLTMG ¥OILLACCFPT Al THE TERMS AMD COMDTTTONS OF THTS AGRFFMFMT

Se si accettano i termini della licenza d'uso, selezionare la prima opzione sottostante, E
necessario accettare i termini della licenza d'uso per installare Teamviewer 3 Host, Per
prosequire, scegliere Avanti,

{+ ccetto e condizioni della licenza:
" Mon accetto le condizioni della licenza

il

i GrbH

< Indietro I Avanti = I Annulla
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7. A questo punto va inserita la password che sara comunicata dall’operatore di Flor Informatica.
Cliccare poi sul pulsante avanti.

@ Installazione di Team¥iewer 3 Host o ] e |

Password di TeamViewer
Imposkare una password per proteggere I'accesso a questo computer, E

Digitare una password.

Password: I cossesnes
Conferma I sesessnns
password:

Impostare una password fissa per raggiungeres questo
computer con TeamViewer gia prima dell’awvio di Windows.
Accertarsi che la password utilizzata sia sicura,

Teamyiewer GmibH

< Indietro I Avanti > I Annulla

8. Alla finestra successiva non va selezionato nulla e si procede cliccando il pulsante avanti.

& Installazione di TeamV¥iewer 3 Host ]

Installa VPN
Indicare se si desidera installare TeamViewer YRR, E

YPN:

[~ utilizzare TeamYiewer YPN;

Con TeamViewer YPM & possibile definire spontaneamente una rete virtuale
privata fra questo computer e quello posto a distanza, & tale scopo, Teamviewer
WPM deve essere installato su butti i computer coinvalki.

Attenzione: Teamviewer WPN non rappresenta il presupposto per i normali
collegamenti per il controllo a distanza e le presentazioni.

Teami GmbH

< Indietro I Avanti = I Annulla
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9. Cliccare su avanti.

@ Installazione di TeamYiewer 3 Host o ] e |

Scelta della cartella di installazione E

Scegliere la cartella nella quale installare Teamviewer 3 Hosk,

Questa procedura installerd Teamviewer 3 Host nella cartella sequente. Per installare inuna
cartella diversa, selezionare Sfoglia e sceglierne un'altra, Per proseguire, scegliere Avanti,

Cartella di destinazione

Stoglia.. . |

ogranmil

Spazio richiesto: 3.9MB
Spazio disponibile: 6. 1GE

Teamyiewer GrbH

< Indietro I Avanti > I Annulla

10. Cliccare su installa.

& Installazione di TeamV¥iewer 3 Host ]

Scelta della cartella del menu Start
Scegliere una cartella del menu Start per i collegamenti del programma. E

Sceqliere la cartella del menu Skart in cui verranno creati | collegamenti del programma, E
passibile inserire un nome per creare una nuova cartella,

Accessori -
Adobe

Alice MOBILE

Cikrix

ERSCN

Esecuzione automatica

Giochi

Google Chrame

HP

InterVideo WinDVD &

Microsoft Office
Strumenti di amministrazione LI

Tearmi GmbH
<Lndietr0| Installa I Annulla |
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11. Comunicare all’operatore di Flor Informatica il codice id contenuto nell’ultima finestra e
digitare ok.

& Informazioni x|
TeamYiewer Host & stato installato sul computer e verrd automaticamente
avviato con Windows,
Utilizzare la ID qui di sequito e la password scelta durante linstallazione per
accedere a questo computer a distanza.”
I 402 501 617

E’ possibile configurare TeamViewer Host mediante licona nellarea di
notifica. Si pud ad esempio modificare la password.

< B 204 PM

¥ Mon mostrare piin questa fineskra,

A guesto punto puo avere inizio la sessione di teleassistenza.

A_@ ATTENZIONE:

Si ricorda che con questo sistema di supporto remoto, gli operatori di Flor Informatica avranno
accesso al pc in qualsiasi momento anche in assenza di utenti.
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