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Redatto da: Massimiliano Flor

Il presente documento si pone I’obiettivo di esemplificare la metodologia di utilizzo del servizio di
Assistenza Remota Veloce offerto da Flor Informatica, qualora si stia eseguendo il software per la
prima volta.

Innanzitutto va specificato che I’utilizzo del sistema di teleassistenza presuppone I’accettazione del
regolamento “Regolamento Assistenza Telematica” pubblicato sul nostro sito all’interno della
sezione Assistenza.

Nel momento in cui si ottiene il contatto telefonico con I’operatore di Flor Informatica e si rende
necessaria una sessione di supporto remoto, bisogna procedere con il download del modulo
eseguibile  “Florinformatica-supporto.exe”. Quest ultimo e pubblicato sul nostro sito,
www.florinformatica.it, attraverso il link Assistenza Remota Veloce presente sia in home page che
all’interno della sezione Assistenza.

1. Procedere con il download del software cliccando sul link descritto sopra; successivamente
apparira la seguente finestra.

=101 ]
Xl
Ezeguire o salvare il file?
Maome:  FlorInformatica-Supporko, exe
Tipo:  Applicazione, 1,27 MB
Da: www florinformatica.it
E zegui Salva Annulla
-"‘~| | file szancati da Internet pogzono ezsere utili, ma questo tipo di file
- . pud danneggiare il computer. Se l'angine non & considerata 2
- attendibile, non eseguire o zalvare il zoftware. Quali nzchi 21 comono
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2. L’operazione che va eseguita e quella di salvataggio del file sul desktop del proprio pc.

Salva con nome e i E 21x]
Salva in: l@ Desktop j Q 0 ]

L) Documenti E:] Tearnliewer Manager 3 &]Massimiliano
:} Risorse del computer &TFTP Server @Phontage

Risorse di rete a Mware Server Console E=5ecureCRT 5.0
55 acronis True Image Home 10,0 ﬂWireshark &]Socweté
51 Adobe Acrobat 6.0 Standard IC205PF-conf ETnta\ Commant
58 Cisco SDM [C2yscriptUtility EWlnRAR
b FastStone Capture ) TestDownload
2 f FEC Secure IPsec Clisnt Ctmp
(0 Google Desktop E_iBreezaCONFIG oS

#Google Earth 5% cCleaner
4 Mera StartSrmart @ Collegamento a INFECTED
L Nnkia PC Suite &EasyTime
ove OMDA COMMECTION MAMAGER gEasyTimeTnols - User
i Skype gFEEdDEmDH
5] Teambiewer 3 QGDUQIB Talk,
| ]| . —
Mome file: IFIorInfDrmallcaSuppDrto j Salva 5
Salva come: IAppIicazinne j Annulla
7

3. Dopo aver cliccato sul pulsante salva avra inizio il download che si concludera con un messaggio
all’interno del quale dovremmo cliccare sul pulsante esegui.

Download complet: : 100 x|

e
lt_,/ Download completato

+.orInformatica-supporto.exe da v, Flarinformatica, it

Scaricato: 233KBin 1 sec
Scarica in: C:\Do.. \FlorInformatica-Supporto. exe
elocita di trasFerimenta: 233 KBjsec

™ Chiudi la finestra di dialogo al termine del download

Esegui Apri cartella | Chiudi I

1| Buesto download & stato controllato dal fitro SmartScreen e non risulta
g hessuna minaccia, Segnals un download non sicuro,
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4. Alla successiva finestra dovremmo nuovamente cliccare sul pulsante esegui.

=101l

- ¥erifica di ...orInformati

Bl Internet Explorer - av_visl:l_ﬂ

Impossibile verificare I'attendibilita dell'autore. Eseguire il software?
Mome: FlorInformatica-Supporto.exe

utore: Autore sconosciuto

Esequi MNon eseqguire

1l file non dispone di una firma digitale valida che ne verifichi lautore. Eseguire =
solo software proveniente da autori considerati attendibili,. Come determinare Farss)
quale software esequire

=1 Questo download & stato controllato dal filtro SmartScreen e non risulta
— hessuna minaccia. Seanala un download non sicuro.

5. A questo punto apparira la seguente finestra.

% Flor Informatic =13

e
ﬁ TLORINFORMATICA

Flor Informatica Supporta OnLine

Comunica allaperatare di Flor Informatica il
sequente ID per il collegamento al buo

desktop:
o] Passward

| 72331907 |

(7 Pronto alla connessione (connessions
v sicura)

vy teamviewer .com

Il programma di teleassistenza € attivo!
A questo punto va comunicato il codice identificativo della sessione di teleassistenza all’operatore
di Flor Informatica e pu0 cosi avere inizio la sessione di teleassistenza.
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Se I’operazione di salvataggio del modulo “Florinformatica-supporto.exe” € gia stato effettuato in
precedenza non € necessario scaricare lo stesso una seconda volta. Sara sufficiente fare doppio

click sull’icona di seguito riportata.
Lo®

FlorInform. ..

Successivamente valgono le operazioni descritte dal punto 4 in poi.
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